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1 Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos Mobiilimaksu on dlypuhelimeen ladattava maksusovellus. Sovellusta voit kdyttaa
maksaessasi aterioita ja valipaloja Jyvaskylan kaupungin verkkokaupassa mainituissa Kylan
Kattauksen toimipaikoissa. Mobiilimaksusovellus vaatii toimiakseen vahintdan Android-
version 4.4 tai Apple iOS 10:n. Applen versiovaatimus voi nousta, koska App Store vaatii
toimiakseen aina tietyn ohjelmaversion. Applen mukaan iOS 10 -versiota varten tulee olla
iPhone 5 tai uudempi. Asiakkaan puhelimeen tallentuu kuitti hanen jokaisesta

ostoksestaan.
2 Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen 3 % “d W 1536
maaritykset 2

2.1 Sovelluksen lataaminen

Lataa Ceepos Mobiilimaksu -sovellus Android-laitteille E gﬁﬂgfﬂgﬂ'gﬂg}su
Google Play -kaupasta tai Applen laitteille App Storesta. H recis

Loydat sovelluksen hakusanalla Ceepos tai Ceepos | - ‘
Mobiilimaksu. Valitse Ceepos Mobiilimaksu. Asenna ja

o0

Shoppailu Samankalta
inen

Maksamisen sovellus esiladatun rahan ja
-tuotteiden kayttdmiseen.
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2.2 Sovelluksen avaaminen Geeins Mobiilimaleu

Ceepos Mobiilimaksun avaamista varten rekisteroidy Sisaankirjautuminen
jarjestelmaan tai jos olet jo rekisteroitynyt aiemmin,
kirjaudu sisaan kayttajatunnuksellasi. Salasana
hukassa -painikkeella voit tilata sahkopostiin linkin, Salasana
josta paaset vaihtamaan salasanan.

Sahképostiosoite

Kirjaudu sisaan
Jos lataat sovelluksen useammalle perheenjasenelle ja
haluat kayttaa yhteista rahasaldoa, rekisterdidy vain
kerran. Taman jalkeen kirjaudu kaikkiin
mobiililaitteisiin samoilla tunnuksilla. e E T [

2.2.1 Kayttajaksi rekisteroityminen

Luo kayttajatili antamalla seuraavat tiedot: etunimi,
sukunimi, sdhkdpostiosoite, salasana, puhelinnumero
ja PIN-koodi verkkokaupassa. Salasanan tulee olla
vahintaan (6) kuusi merkkia pitka ja sisaltaa vahintaan
yhden ison kirjaimen ja numeron. PIN-koodi on (4)
nelja numeroa pitka ja se maaritellaan itse. Kaikki Sahkdpostiosoite
edelld mainitut tiedot ovat pakollisia. Tietojen

muuttaminen jalkikateen ei onnistu muutoin kuin

palveluntarjoajasi avulla. Salasana uudestaan

Rekisteroidy

Kayttajatilin luonti

Etunimi

Sukunimi
Salasana

Kun olet syottanyt tiedot, hyvaksy kayttéehdot, jotka PIN-koodi verkkokaupassa

aukeavat naytolle valitsemalla kdyttéehdot.
Puhelinnumero

Kayttdehtojen hyvaksymisen jalkeen paina Hyvaksyn kayttsehdot

Rekisterdidy-painiketta.

Taman jalkeen rekisterditymisen yhteydessa antamaasi sihkdpostiosoitteeseen ldhetetdan
vahvistuskoodi.
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ma 1922018 19142
DoNotReply
Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Vastaanottaja Asacashisg

Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Hei
Vahvista tilin luonti sydttamalld tima vahvistuskoodi Ceepos Mobulimaksu-sovellukseen,

Venfication ca-de
< Ceepos Mobiilimaksu

Syota sahkopostissa oleva koodi Ceep

Mobiilimaksu -sovellukseen. Vahvistuskoodia ei _ Syotasahkopostiosoitteeseen ,
. . .. ] , asiakastuki@cpu.fi lahetetty vahvistuskoodi

tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Painettuasi

Vahvista-painiketta, kayttajatili on valmis Vahvistuskoodi

kaytettavaksi.

2.2.2 Sisaankirjautuminen

Voit kdyttda Ceepos Mobiilimaksua vain

kirjautumalla sisaan sovellukseen.
Sisaankirjautuminen

asiakastuki@cpu.fi

Kirjaudu sisaan

Rekisterdidy

Salasana hukassa

Jyvaskylan kaupunki, verkkokauppa 3
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2.3 Palveluntarjoajan tunnuksen sydttaminen

I?n"5|.r.nma|sella klrjaut.um!skerralla 5|r.1un tulee . Ceeron Mobiilimate.
lisata sen palveluntarjoajan tunnus, jonka kassoilla

haluat maksaa. Palveluntarjoajan tunnus on : e

. . o . Aloita sovelluksen kaytto syottamalla
JYVASKYLA. Palveluntarjoajan tunnusta ei palveluntarjoajan ilmoittama tunnus
tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Kuittaa

painamalla Ok Palveluntarjoajan tunnus

Ohita

Kun olet syottanyt palveluntarjoajan tunnuksen, mobiililaitteen nayt6lla ilmoitetaan
palveluntarjoajan nimi. Jos palveluntarjoaja on oikea, paina Jatka.

&£ Ceepos Mobiilimaksu

Valitsemasi palveluntarjoaja on:
Jyvaskylan kaupunki

JYVASKYLA ‘

Jatka

Peruuta

Jyvaskylan kaupunki, verkkokauppa 4
jyvaskylan.verkkokauppa@jyvaskyla.fi



JyvaskyLA € Kyl Kallaus

Ceepos Mobiilimaksaminen
Kayttdohje 17.8.2020

2.4 Kiyttopaikan valinta

2.4.1 Valinta QR-koodilla , .
Q JYVASKYLA -
Jokaisella Ceepos Mobiilimaksun kayttdpaikalla on oma QR- —
Mankolan koulu >
koodi, jonka perusteella ndytetdadan myytavat tuotteet. Voit
lukea QR-koodin kohdassa Kot/ valitsemalla kohdan Lue e o
kdyttopaikan QR-koodl.

Lue kayttopaikan QR-koodi

Kun olet lukenut kayttopaikan QR-koodin, kayttopaikan
myytavat tuotteet nakyvat Ceepos Mobiilimaksun naytolla.
Kun olet kerran lukenut kayttopaikan QR-koodin, voit valita
kayttopaikan nimen kohdasta Kot

2.4.2 Valinta kayttopaikkaluettelosta

Voit valita kdyttopaikan myods kohdassa Kot/ valitsemalla
kohdan Valitse kdyttdpaikka ja valitsemalla luettelosta
paikka, jossa maksun suoritat (paivikodeille on yksi
yhteinen kayttopaikka). Paikat ovat aakkosjarjestyksessa. Jyskén koulu keittié
Paikkavalinta jaa oletuskayttopaikaksi. Sen voi vaihtaa
valitsemalla kayttopaikan uudelleen.

Ceepos Mobiilimaksu

L o

Jokelan koulu

Kangasvuoren koulu

Keljonkankaan koulu

Ceepos Mobiilimaksulla maksaminen onnistuu vasta kun e —
Mobiilimaksuun on ladattu saldoa verkkokaupassa.

Keski-Palokan koulu
Kilpisen koulu
Korpilahden yhtendiskoulu
Kortepohjan koulu
Kristillinen koulu

Kuohun koulu

]
%]

Tiedot

=
=
E3
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3 Rahasaldon lataus verkkokaupassa

Tuotteiden lataamiseen verkkokaupassa tarvitset mobiilitunnisteen C-alkuisen koodin seka
rekisterditymisen yhteydessa sy6ttamaasi verkkokaupan PIN-koodia.

Valitsemasi mobiilitunnisteen (=kortin numero) 16ydat mobiilisovelluksesta painamalla
JYVASKYLA -kuvaketta ja Ndyts tunniste tai kayttépaikan valittuasi TUNNISTE-
vélilehdelta.

TUOTTEET TUNNISTE ]

C0428323842362081141

Mene Jyvaskylan kaupungin verkkokauppaan osoitteessa:
https://verkkokauppa.jyvaskyla.fi/

Valitse Ateria- ja vélipalamaksut, jonka jalkeen valitse haluamasi rahasumma ja syota kortin
numero -kohtaan C-alkuinen mobiilitunnisteesi seka PIN-koodisi. Lisdd koriin ja siirry
kassalle. Hyvaksy toimitusehdot ja henkilGtietojen tallentaminen ja kasittely. Siirry
maksamaan verkkopankin kautta. Kun olet maksanut ostoksesi kortti- tai
verkkopankkimaksuna, lataukset tulevat ndkyviin Ceepos Mobiilimaksuun.

Ateria- ja valipalamaksut

Tailld voit ladata rahasaldoa Ceepos Mobiilimaksu -sovellukseesi. Rahasaldolla voit maksaa oppilaiden vilipaloja ja henkilskunnan aterioita.
Rahasaldo kiy Kylan Kattauksen koulu- ja paivakotiruokailuyksikoissa.

RAHALATAUS

10,00€-100,00€

Jyvaskylan kaupunki, verkkokauppa 6
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Mobiilimaksulla maksaminen

3.1 Rahasaldolla maksaminen

Maksaaksesi rahasaldolla, sinun on valittava 7UOTTEET-valilehdelta haluamasi tuotteet.
Valitse + (plus) jos haluat lisata tuotteen ja - (miinus) jos haluat vdhentaa tuotteen. Valitse
taman jalkeen MAKSA RAHASALDOLLA.

Huomioithan, ett3 ostosta ei voi testata etukiteen, vaan haluttu tuote kannattaa ostaa
sovelluksesta samana paivana kun ostaa valipalan tai lounaan.

Mankolan koulu

TUOTTEET TUNNISTE

A) VALIPALA, 14 % ALV
1.80€ valittu 1 kpl
~_
B) HENKILOKUNTALOUNAS, 14 %
A\AY
5.10€

C) TAYTETTY SAMPYLA, 14 % ALV
1.00€

D) TAYTETTY RUISLEIPA, 14 % ALV
1.00€

E) VALIPALAKEKSI, 14 % ALV
0.80€

F) RIISIPIIRAKKA, 14 % ALV
0.50€

G) JOGURTTI /VIILIS / RAHKA
o 2DL, 14 % ALV

SALDO YHTEENSA

3.40€ 1.80€

MAKSA RAHASALDOLLA

Ceepos Mobiilimaksu vield varmistaa maksettavan summan. —

Vahvistus

Rahasaldostasi veloitetaan 1.60€.
Peruuta Hyvaksy maksu
Jyvaskylan kaupunki, verkkokauppa 7
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Maksa valitsemasi tuote Kylan Kattauksen henkil6kunnalle seuraavasti

Paina varillistd Maksettu-painiketta niin kauan, ettd nayttoon tulee ympyra ja teksti
Merkitse kdytetyksi. Kun painat siitd uudestaan, painikkeen vari muuttuu harmaaksi ja
kellonaika pysahtyy. Tall6in maksu on hyvaksytty. Naytd maksu henkilékunnalle
mobiililaitteen naytolta. Pyyda tarvittaessa apua maksamiseen henkilékunnalta.

Ceepos Mobiilimaksu Ceepos Mobiilimaksu

Maksettu 1.60 €
02.12.2019 13:59:03 K:16
1. VALIPALA 1 kpl 1.60 1. VALIPALA 1 kpl 1.60
MAKSETTU YHTEENSA € 1.60 MAKSETTU YHTEENSA € 1.60
Rahasaldoa jaljella: 85.20€ Rahasaldoa jéljelld: 85.20€
ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN
0.00 1.60 0.00 1.60 0.00 1.60 0.00 1.60
YHTEENSA 1.60 0.00 1.60 YHTEENSA 1.60 0.00 1.60
Jyvaskylan kaupunki / Huhtasuon koulu Jyviskyldn kaupunki / Huhtasuon koulu
Y-tunnus: 0174666-4 Y-tunnus: 0174666-4
02.12.2019 13:59:03 Kuittinro: 16 02.12.2019 13:59:03 Kuittinro: 16
2.joulu 2019 13.59.18 2.joulu 2019 13.59.32

Maksun hyvaksymisen jalkeen mobiililaitteen naytolle tulee nakyviin kuitti, jossa nakyvat
maksetut tuotteet, jiljelle jadnyt rahasaldo sekd ALV-erittely.

Kuitissa nakyy kuittinumero. Kuitin lopussa oleva kellonaika vaihtuu koko ajan.

Kylan Kattauksen keittiohenkil6kunta voi tarkistaa maksut omasta valvojan
sovelluksestaan.

Jyvaskylan kaupunki, verkkokauppa 8
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3.2 Maksukuitin hakeminen kuittihistoriasta
Kaikista Ceepos Mobiilimaksulla maksamistasi ostoksista

tallentuu kuitti. Kuittihistorian 16ydat kohdasta Kuitit. wutitora

02.12.2019 13:59
Jyviskylan kaupunki

29.11.2019 9:31
Jyviskylin kaupunki

Saat haluamasi kuitin ndkyviin kuitin oikeassa reunassa
19.11.2019 14:40
olevasta >-kohdasta. yvéskylan kaupuni

19.11.2019 14:39
Jyvéskylan kaupunki

19.11.2019 14:38
Jyviskylan kaupunki

19.11.2019 14:37
Jyviskylan kaupunki

19.11.2019 14:35

Jyvaskylan kaupunki

4  Kayttotuki

Tukea sovelluksen kayttoon saat palveluntarjoajaltasi. Tukipyynnot sdhkopostitse
osoitteeseen: jyvaskylan.verkkokauppa@jyvaskyla.fi.
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